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Los educadores latinoamericanos hemos visto llegar una cantidad enorme de
enfoques pedagdgicos en las pasadas cinco décadas. Muchos de ellos se convirtieron
en banderas muy arraigadas en la practica educativa latinoamericana y también
hemos producido acé enfoques innovadores que trascendieron nuestras fronteras. La
paleta de colores de la educacion es muy amplia, como extensa es la caja de
herramientas de que disponen hoy los educadores para cumplir su labor.

De los tiempos en que nos aferrabamos a una Unica aproximacién pedagogica hemos
pasado, paulatinamente, a la combinacién de una variada gama de estrategias y
enfoques. Y entre las “novedades” - no tanto por un asunto de fecha, sino por su
relativamente reciente presencia en el &mbito educativo - la idea de coaching resulta
francamente interesante y provocadora.

Qué es el coaching

Se trata de un proceso de comunicacion en el que un coach (conductor o entrenador,
aungue ninguna de estas dos palabras en espariol traduce bien el concepto), ayuda a
un coachee (cliente) a mejorar su rendimiento y ser lo que el cliente quiere ser.

La herramienta principal del coach son las preguntas poderosas (que en educacion
llamariamos “peguntas generadoras”) que formula al cliente para que éste descubra
sus posibilidades y realice acciones de cambio que le acerquen a sus metas. El coach
no dice qué hacer, no receta férmulas ni soluciona problemas; sélo hace preguntas.
Con estas preguntas, el coach, 1) muestra el camino en el que el cliente se halla; 2)
ayuda a descubrir las opciones posibles y a tomar una nueva direccién; 3) ayuda a
persistir en el cambio. (O’Connor, Joseph, 2004).

El coaching es, pues, una metodologia para el cambio y el coach un facilitador de
procesos de cambio en las personas. Y como en cualquier otro enfoque moderno de
facilitacion, el coach se abstiene de opinar, dar respuestas o proponer soluciones. Es
la persona la que decide el camino a seguir, al igual que en un proceso de trabajo en
grupos tradicional, es el grupo mismo el que define sus conclusiones. El coach es tan
solo un facilitador pedagogico del proceso de cambio. Pero a diferencia de los
procesos de facilitacion de trabajo en grupos ya conocidos, el coaching se

enfoca claramente en los individuos (aun si es un coaching grupal o ‘}\
empresarial), en su potencial, en sus suefios y metas. John Whitmore, uno -
de los autores mas reconocidos en este campo, lo define como “el método é
para mejorar el rendimiento de las personas”. -
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qué acudir a un proceso de coaching? La respuesta de Joseph O’Connor y Andrea
Lages es cautivante: “El coaching es un juego de apuestas altas: nada menos que la
felicidad. La gente acude al coaching porque quiere ser feliz 0 mas feliz” (Coaching
con PNL. Guia préactica para obtener lo mejor de ti mismo y de los demas. Barcelona,
Ediciones Urano, 2005). Pero no es una terapia, como suele confundirse, en donde un
psicélogo profesional analiza a un paciente; ni es un proceso de tutoria 0 mentoring,
en donde alguien “mejor” que uno le orienta por el camino a seguir.

Las técnicas del coaching

Se dice que el proceso de coaching esta soportado en tres ideas basicas, como las
tres patas de un taburete: objetivos, valores y creencias. Primero, el coaching se
centra en lo que el cliente desea y en como conseguirlo; segundo, el coach estimula al
cliente a conocer sus valores y vivirlos en el logro de sus objetivos; y tercero, el coach
cuestiona las creencias limitadoras que impiden al cliente a conseguir sus objetivos y a
vivir sus valores.

Una gama de herramientas simples pero efectivas ayudan a llevar al cliente a través
de un proceso de introspeccion, mediante el cual descubrira los valores y creencias
gue estan detrds de sus objetivos. La rueda de la vida, la rueda de valores, las metas
increiblemente poderosas, entre otras, son los utensilios tipicos de un coach
experimentado.

Hay diferentes clases de coaching; en el coaching personal, el coach se ocupa de la
vida de sus clientes en todas sus dimensiones (privada, profesional, sentimental,
salud, etc.); el coaching ejecutivo se aplica en personas con poder y liderazgo dentro
de una organizacién. El coaching empresarial se ocupa de personas en ambientes
profesionales y de trabajo; y el coaching deportivo (tal vez el mas conocido
popularmente y en donde se origind el concepto) atiende atletas que desean mejorar
su desempefio. Y existe el coaching educativo, que nos interesa examinar aqui.

Liderazgo educacional

La profesora Jay Robertson (Universidad de Waikato, Nueva Zelanda), considera el
concepto de “Liderazgo educacional”, como una expedicion compartida que busca
mejorar las experiencias educativas, en el que todos los miembros de una institucion
educativa o de una organizacion que aprende, pueden y deben contribuir
responsablemente. El liderazgo educacional maximiza el potencial de los individuos
involucrados en el proceso educativo. Un lider educacional es todo aquel miembro de
una comunidad educativa (en cualquier rol), que contribuye a la creacion de la energia
total requerida para mejorar el aprendizaje. Los rasgos de un lider

educacional deberian ser, entre otros: q,} rf,
b

« Construir capacidades para compartir metas y visiones; ..:n
L
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Construir relaciones fuertes, trabajo colaborativo y alianzas;

» Enfocarse en la auténtica educacion democratica;
« Comprender y liderar el proceso de cambio;
« Encontrar nuevos enfoques de hacer y de ser.

Y es desde este enfoque hacia el liderazgo en donde podemos encontrar un punto de
llegada nutritivo para el coaching. Con métodos de coaching podemos construir
liderazgos educacionales como los que propone Jay Robertson.

Una implementacion practica podemos verla, entre muchos ejemplos posibles, en el
modelo que propone Pelayo Arango (de la Asociacién Espafiola de Coaching vy
Consultoria de Procesos, http://aecop.net/2007/10/coaching-educativo/). “A menudo en
el centro educativo no existen muchos profesionales a los que se pueda recurrir en
demanda de ayuda. La mayoria de las ocasiones, los alumnos no poseen una gran
interacciéon con el equipo docente, el equipo docente no la tiene, a su vez, con los
padres y estos buscan desaforadamente la implicacion de sus hijos en el Proyecto
Educativo del Centro. El coaching educativo pretende descubrir el talento de los seres
humanos implicados en dicho proyecto para asi mejorar y optimizar su desarrollo
personal y profesional’. De tal modo, un proceso de coaching aplicado a la escuela
tendria la siguiente estructura:

» Coaching Familiar. Formacién de padres y madres implementando las herramientas
del coaching para que les ayude en la misiéon de educadores.

» Coaching en las Aulas. Formacién del docente como asesor académico.

« Coaching a los Alumnos. La formacion de alumnos coachees. En el caso del modelo
concreto al que nos referimos, los alumnos a los que ir4 dirigido seran los de 3°y °4 de
la ESO y de 1°y 2° de Bachillerato, segun el modelo curricular espafiol.

Claramente, el enfoque de coaching se acopla muy bien con los modelos educativos
constructivistas, basados en la accién propia del educando y en el autodescubrimiento.
Cuando se entiende la pedagogia como un ejercicio de autonomia y libertad, el
enfoque de coaching encuentra un escenario adecuado para contribuir en el proceso
de ensefianza — aprendizaje. O'Connor considera que el coaching es un proceso de
lucha por la libertad, en el amplio sentido de liberarse de algo que impide las metas de
la persona y libertad de hacer lo que la persona anhela. Una idea esencial en la
educacién, en donde el docente puede ser mas un facilitador o coach, que

un ensefiante o experto, como en el modelo tradicional. La tutoria ”}\ %
tradicional, por ejemplo la que se utiliza en la educacion superior, o la -
tutoria del eLearning, puede reinventarse bajo el enfoque de coaching, é‘:
para que el tutor juegue un papel mas relevante y efectivo del que suele ™

Portal Educativo “educarecuador®

www.educacion.gov.ecfeducarecuador



http://aecop.net/2007/10/coaching-educativo/

ugar MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR

en modelos convencionales.

Son muchas las posibilidades y variantes que ofrece el método del coaching cuando
se aplica a la educacion, y puede conectarse facilmente con ideas pedagdgicas
modernas, muy en boga en la educacion latinoamericana.
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Coaching educativo en la Web
- International Networking for Educational Transformation(iNet)
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